Reklamacie
Vazeni zdkaznici, verime, Ze ste boli s ndkupom u nas spokojni. Ak sa predsa len nasiel dovod,
pre ktory chcete tovar reklamovat, resp. nam chcete tovar vratit, postupujte prosim podla

nizsSie uvedenych informacii, radi Vdm vyjdeme v Ustrety.

Reklamacny poriadok — internetovy obchod: www.bergamot.bio

1. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny na internetovom obchode
www.bergamot.bio.sk ,ktory prevadzkuje spolo¢nost:

Fabrika spol. s r.o., Mierova 184, 821 05 Bratislava,
ICO: 35 837 039 IC DPH: SK202 023 8517

2. Odstupenie od kipnej zmluvy zo strany kupujiceho. Kupujuci ma pravo v sulade so
zdkonom O ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z. odstupit od
kdpnej zmluvy do 14 kalendarnych dni od prevzatia tovaru. V pripade uplatnenia
tohto prava je kupujuci povinny dodrzat podmienky a postup uvedeny v bode 3
reklamaéného poriadku.

3. V pripade odstupenia od kipnej zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, preto vrati alebo
nahradi doddvatel kupujucemu a kupujuci doddvatelovi vSetky vzdjomne prijaté
plnenia. Ak sa zakaznik rozhodne pre odstupenie od zmluvy v lehote uvedenej v bode
2, je povinny dodrzat nasledujice podmienky:

4. Kontaktovat nas pisomne (napr. Vyplnenim nizSie uvedeného formuléra) so Ziadostou
o odstupenie od zmluvy s uvedenim cisla objedndvky, mena a priezviska a svojim
¢islom uctu ¢i adresou pre vratenie penazi.

Kontakt: info@bergamot.bio, Fabrika spol. s r.o., Mierova 184, 821 05
Bratislava

Ak ste tovar uz obdrzali a prevzali, zaslite nam ho prosim spat na vyssie uvedend adresu a to
za nasledujucich podmienok:
e tovar prosim zasielajte v povodnom neposkodenom obale (s neposkodenou
ochrannou féliou)
e tovar zasielajte podla moZnosti nepouZity a akokolvek neposkodeny
e tovar prosim zasielajte kompletny (vratane pribalového letaku a podobne)
e kupujuci uvedie Cislo faktury


http://www.bergamot.bio/

Najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy Vam vratime vietky platby, ktoré sme od Vas
na zaklade kupnej zmluvy prijali.

Zodpovedate vsak za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchdadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

Odporucame tovar poistit a zaslat ho doporuéenou postou.

Zasielky na dobierku nebudu akceptované

V pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok nebude akceptované
odstupenie od objednavky a tovar bude vrateny na naklady odosielajiceho naspat.

Vypliite prosim nizsie uvedeny formular. Po jeho prijati Vas budeme kontaktovat.

V pripade akychkolvek otazok nas nevahajte kontaktovat. Budeme sa snazit Vam vyhoviet.
Cislo objedndvky alebo &islo faktury

Meno a priezvisko objednavajtceho *

Email *

Telefonne ¢islo

Popis reklamacie *

Cislo uétu pre vratenie penazi

Odoslat



