ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
spolocnosti Fabrika s.r.o,

Fabrika spol. s.r.0., so sidlom Mierova 184, 821 05 Bratislava, ICO: 35837039, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sro, Vlozka €.
26621/B (dalej tiez len ,,spravca” alebo ,,my”), na predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu https://bergamot.bio

Pre lepsiu prehladnost a orientaciu su nizsie uvedené pojmy, ktoré sa v tychto zasadach ¢asto opakuju.

E-shop - internetovy obchod prevadzkovany spravcom, dostupny na https://bergamot.bio/;

GDPR - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679;

Obchodné ozndmenie - spravidla e-mailova sprava alebo sms odosielana UzZivatelovi za Ucelom propagdcie obdobnych vyrobkov a sluzieb;
Objednavka - dokonéena transakcia zakaznikom stla¢enim prislusného tlacidla "Objednat a zaplatit" s Gmyslom zékaznika uzavriet kiipnu zmluvu;
Osobné udaje - akékolvek informacie o UZivatelovi, na zaklade, ktorych ho moZno priamo alebo nepriamo identifikovat;

Uzivatel - fyzicka osoba, ku ktorej sa vztahuju Osobné Udaje, najcastejsSie p6jde o zdkaznika alebo o potencidlneho zédkaznika, pripadne uzivatela nasich webovych
stranok, oznacovany aj ako ,Vy*“;

Spracovatel - vykonava ¢innosti spracovania Osobnych tUdajov na zdklade zmluvy alebo iného poverenia pre spravcu;

Spracovanie Osobnych Udajov - je akakolvek operacia alebo subor operacii s Osobnymi udajmi alebo subormi Osobnych tudajov, ktora je vykondvana pomocou
alebo bez pomoci automatizovanych postupov, ako je zhromazdenie, zaznamenanie, usporiadanie, Strukturovanie, uloZenie, prispdsobenie alebo pozmenenie,
vyhladanie, nahliadnutie, pouZitie, spristupnenie prenosom, Sirenie alebo akékolvek iné spristupnenie, zoradenie ¢i skombinovanie, obmedzenie, vymaz alebo
znicenie;

Zvlastna kategdria Osobnych Udajov - také Osobné Udaje, ktoré vypovedaju o rasovom ¢i etnickom povode, politickych nazoroch, naboZenskom vyznani i
filozofickom presvedceni, ¢lenstve v odboroch, zdravotnom stave ¢i o sexudlnom Zivote alebo sexualnej orientacii fyzickej osoby. Za osobitnu kategdriu Udajov sa
povazuju aj genetické a biometrické udaje, ak sa spracuvaju na ucely jedinecnej identifikacie fyzickej osoby.


https://bergamot.bio/
https://bergamot.bio/

1. AKE OSOBNE UDAJE SPRACOVAVAME, AKO ICH ZISKAVAME, ZA AKYM UCELOM A PO AKO DLHU DOBU ICH UCHOVAVAME

Ako spracovdvame Vase osobné udaje?

Vase Osobné udaje spracovavame iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu, na ktory boli Udaje zhotovené a pri ich spracovavani dodrzujeme
bezpecnostné technické a organizacné pravidld. Proces spracovania Osobnych Udajov je automatizovany, ale nevykonavame profilovanie. Konkrétne ucely
spracovania Udajov a kategérie osobnych udajov, ktoré na jednotlivé ucely spracovavame su rozpisané v nasledujlcej ¢asti.

- Meno a priezvisko, kontaktné udaje (najma e-mail, telefénne cislo)

- Poznamka k objednévke a iné informacie, ktoré nam poskytnete v ramci komunikacie s nami (najma sa bude jednat o Vase otazky a odpovede na Vase otazky,
komunikacia s Vami)

- Fakturaéné udaje a bankové spojenie (Udaje nevyhnutné na vedenie Uctovnictva a realizaciu platieb)
- Cookies a IP adresa, Udaje o aktivitach (vratane informacii o VaSom zariadeni alebo operacnom systéme)

- Vami pridané komentare k nasim prispevkom na sociadlnych sietach (najma Facebook, Instagram), ako aj meno (prezyvka) Vasho profilu na tychto socidlnych
sietach a Vami verejne pristupné informacie na Vasich profiloch

Zvlastne kategdrie Osobnych udajov. Ziadne Osobné Gdaje citlivej povahy o Vas nespracovavame.



A. POUZIVATELIA NASICH WEBOVYCH STRANOK

Pokial navstivite nase Webové stranky, spracovavame Vase Osobné tdaje na Ucéely uvedené v tejto tabulke. V pripade zaujmu sa mozete na Webovych strankach
alebo cez email prihlasit k odberu obchodnych oznameni ¢i obdobného propagacného materidlu, ktory pripravujeme pre pripadnych zaujemcov o nas tovar. Pre
prihlasenie na odber obchodného ozndmenia je nutné nam s Vasim suhlasom poskytli niektoré svoje osobné Udaje na ich spracovanie.

Preco?

Aké udaje?

Ako?

Ako dlho?

Ndavsteva Webovych stranok.

Zaistenie zakladnych funkcii nasich Webovych
stranok, analytikov, zlepSovania naSich
sluzieb. Osobné udaje spracovavame taktiez
aby sme Vam mohli zobrazovat

relevantny obsah alebo nasu reklamu na
inych webovych strankach. Preferencie
mbZete nastavit v cookie liste. Pravnym
titulom pre spracovanie Osobnychudajov
suhlas (analytika, marketingové cookies)
alebo nas opravneny zaujem (nevyhnutné
cookies).

Informacie o tom, kedy a ako navstivite a
prezerate si nase Webové stranky, méze ist o:
IP adresu, datum a ¢as pristupu na nasu
Webovu stranku, informacie o Vasom
internetovom prehliadaci, operacny systém Ci
nastavenie Vasho jazyka, historiu Vasho
spravania na Webovych strankach. Ak
navstivite nase Webové stranky cez mobilny
teleféon, méZeme tieZ spracovavat data o
Vasom teleféne.

Cookies alebo iné technoldgie
pre sledovanie spravania
UzZivatela.

Di7ka spracovania sa li$i podfa
jednotlivych druhov cookie.
Niektoré spracovavaju udaje
iba po dobu navstevy, niektoré
po dobu dlhSiu. Viac
informacii ndjdete v Cookie
Policy.

Komunikacia so zakaznickou podporou,
Ziadosti a staznosti. Odoslanim dotazu
vyjadrujete svoj suhlas so spracovanim
Osobnych udajov za uéelom vybavenia
dotazu.

Meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mail.

Za Ucelom vybavenia dotazu
spracovavame Osobné udaje,
ktoré su na jeho vybavenie
nevyhnutné. Komunikacia
prebieha po teleféne, e-maile,

alebo priamo na naSom Webe.

Uzatvorené otazky su
pravidelne mazané, najneskor
vSak za 3,5 roka od polozenia
dotazu.




Zasielanie obchodnych oznameni (priamy
marketing).Vyslovili ste suhlas so zasielanim
newsletterov. Pokial nechcete newsletter
dostavat, mbZete sa odhlasit v paticke e-
mailu.

Meno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mail.

Zasielame newsletter, v ktorom
informujeme o nasom tovare,
sluzbach a novinkach.

Udaje st spracovavané po
dobu 2 rokov od posledného
aktivneho prezretia
newslettera, pokial sa
neodhlasite skor.




B. ZAKAZNICI

Pokial si u nas vytvorite uzivatelsky Gcet, budeme Vase osobné Udaje spracovavat v nevyhnutnom rozsahu za Géelom vedenia uZivatelského Gc¢tu a vybavenia
Objednavky. V pripade zaujmu sa mbzete na Webovych strankach alebo cez email prihlasit k odberu obchodnych oznameni ¢i obdobného propagacného materialu,
ktory pripravujeme pre existujucich zdkaznikov.

Preco?

Aké udaje?

Ako?

Ako dlho?

Navsteva Webovych stranok.
Zaistenie zakladnych funkcii nasich
Webovych stranok, analytikov,
zlepSovania nasich sluzieb. Osobné
Udaje spracovavame taktiez aby sme
Vam mohli zobrazovat relevantny
obsah alebo nasu reklamu na inych
webovych strankach. Preferencie
mbZete nastavit v cookie liste.
Pravnym titulom pre spracovanie
Osobnych udajov suhlas (analytika,
marketingové cookies) alebo ndas
opravneny zdujem (nevyhnutné
cookies).

Informacie o tom, kedy a ako
navstivite a prezerate si naSe Webové
stranky, moze ist o: IP adresu, datum
a Cas pristupu na nasu Webovu
stranku, informacie o Vasom
internetovom prehliadaci, operacny
systém ¢i nastavenie Vasho jazyka,
historiu Vasho spravania na
Webovych strankach. Ak navstivite
nase Webové stranky cez mobilny
teleféon, moZzeme tieZ spracovavat
data o Vasom teleféne.

Cookies alebo iné technoldgie pre
sledovanie spravania Uzivatela.

Di7ka spracovania sa li$i podla
jednotlivych druhov cookie. Niektoré
spracovavaju udaje iba po dobu
navstevy, niektoré po dobu dlhSiu.
Viac informacii najdete v Cookie
Policy.

Vybavenie Objednavky.

Aby ste mohli nakupit tovar na nasom
e-shope, je potrebné prejst procesom
Objednavky. Dokonéenim Objednavky
je Zmluva medzi nami uzavreta. Ide o
plnenie Zmluvy.

V priebehu Objednavky zaddvate Vase
meno, priezvisko, e-mail, telefénne
¢islo, kontaktnu a dorucovaciu adresu,
fakturaéné udaje, pripadne Udaje do
poznamky.

Tieto udaje nam poskytnete pri
vyplneni bud'v rdmci registracie k
uzivatelskému uctu alebo v priebehu
Objednavky.

Udaje st spracovéavané po dobu
trvania Zmluvy, alebo do ich
odovzdania a nasledne po dobu 4
rokov od skoncenia Zmluvy.




Reklamacia.

Za Ucelom vybavenia reklamdcie
budeme spracovavat niektoré osobné
Udaje, aby sme dodrzali zdkonnu
povinnost a tieZ plnili uzavretd
Zmluvu.

Meno, priezvisko, e-mail, telefonne
Cislo, udaje o uzavretej Zmluve,
dorucenie a nevyhnutné Udaje o
platbach.

Tieto Osobné udaje ndm poskytujete
v za Ucelom nakupu tovaru na nasom
e-shope, my Objedndvku vybavime a
potom plnime zakonom alebo
Zmluvou stanovenu povinnost.

Vase Osobné udaje budeme
spracovavat po dobu trvania
zmluvného vztahu zdkaznika s nami a
nasledne po dobu 4 rokov od jeho
ukoncenia.

Komunikdcia so zdkaznickou
podporou, Ziadosti a staznosti.
Odoslanim dotazu vyjadrujete svoj
suhlas so spracovanim Osobnych
udajov za ucelom vybavenia dotazu,
pripadne st Osobné udaje
spracovavané na zaklade uzavretej
Zmluvy.

Meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-

mail, Cislo faktury a uzivatel'sky ucet.

Komunikacia so zakaznickou
podporou prebieha po teleféne, e-
maile, cez Facebook alebo priamo na
nasom Webe.

Uzatvorené otazky a staznosti su
pravidelne mazané, najneskor vsak za
3,5 roka od otazky alebo vybavenia
staznosti.

Priamy marketing, najma zasielanie
obchodnych oznameni.

U nasich zadkaznikov mézeme
newsletter zasielat na zaklade
oprdvneného zaujmu na zlepSovanie a
propagovanie nasho tovaru a sluzieb
alebo tym, ktori so zasielanim vyslovili
suhlas.

Meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-
mail a uzivatelsky ucet.

Zasielame newsletter, v ktorom
informujeme o nasom tovare,
sluzbach a novinkach.

Udaje st spracovéavané po dobu 2
rokov od posledného aktivneho
prezretia newslettera, pokial sa
neodhlasite skor. Pokial nechcete
newsletter dostavat, mozete sa
odhlasit v paticke e-mailu.

Organizujeme sutaze.
Aby sme sutaz mohli vyhodnotit,

Meno, priezvisko, adresa, telefonne
¢islo, e-mailova adresa alebo iné

Dobrovolne nam oznamujete Osobné
Udaje pri zapojeni do sutaze na

Udaje st spracovéavané po dobu 2
rokov od posledného skoncenia




vyhlasit a zverejnit vitaza na nasich
Webovych strankach a na socidlnych
sietach. Udelujete suhlas na ucast na
sutazi.

Udaje, ktoré mézu byt upresnené
podmienkami sutaze.

socialnych sietach alebo na nasich
Webovych strankach.

sutaze, pokial svoj suhlas neodvolate
skor - alebo ina doba, pokial je
uvedena v podmienkach sutaze
odlisne.

Hodnotenie spokojnosti.

Mdame opravneny zdujem na tom
zistit, Ci ste boli spokojni s nasimi
sluzbami a taktieZ objednanym
tovarom z nasho e-shopu.

Meno, priezvisko, e-mail zdkaznika a
informacie o objednanom tovare.

So svojimi skisenostami s ndkupom a
jednotlivym tovarom sa mozete
podelit v sekcii Recenzie na nasich
webovych strankach. Zaroven, pokial
s tym nevyslovite nesuhlas, Vasu
skdsenost zistujeme prostrednictvom
dotaznika na naSom E-shope, ktory
Vam zasleme kratko po Vasom
nakupe.

Udaje spracovavame po dobu trvania
zmluvného vztahu zakaznika s nami a
nasledne po dobu 4 rokov od jeho
ukonéenia.

Ugtovnictvo.

Na zaklade uzatvorenej Zmluvy nam
uhradite kdpnu cenu tovaru a dopravy.
Vystavujeme Vam uctovné a dariové
doklady, ktoré nasledne archivujeme a
dalej s nimi pracujeme pre potreby
riadneho vedenia nasho uctovnictva a
plnenia zdkonnych povinnosti.

Udaje na faktdre: meno, priezvisko, e-
mailova adresa, fakturacna adresa, Ci
ina identifikacia UzZivatela a
podrobnosti o plneni podla
Objednavky. Udaje na dafiovom
doklade: meno, priezvisko, e-mailova
adresa, fakturacna adresa, ¢i ina
identifikacia UzZivatela a podrobnosti o
objednanom tovare.

Po vyplneni platobnych informacii v
profile si tieto Udaje ulozime, aby sme
vytvorili faktdru. PInime zakonnu
povinnost.

Mame zo zakona povinnost archivovat
uctovné doklady a uctovné zdznamy
(faktury) po dobu 5 rokov zacinajucich
koncom ucétovného obdobia, ktorého
sa tykaju. Mdme tieZ povinnost
uchovat fakturu po dobu 3 rokov od
konca zdanovacieho obdobia, v
ktorom vznikla dafiova povinnost
suvisiaca s fakturou. Tiez mame
povinnost archivovat dariové doklady
po dobu 10 rokov od konca
zdanovacieho obdobia, v ktorom sa
plnenie uskutocnilo.




DodrZiavanie zakonnych povinnosti.

V urcitych pripadoch musime
spracovavat Vase osobné Udaje za
ucelom splnenia povinnosti
stanovenych zakonom.

Najma sa mbze jednat o meno,
priezvisko, e-mailovu adresu,
fakturac¢né udaje, Ci inu identifikaciu
UzZivatela.

Vase Osobné udaje v tomto pripade
spracovavame, aby sme dodrzali
platné pravne predpisy (plnenie
zakonnej povinnosti).

Vase Osobné udaje spracovavame po
dobu stanovenu prislusnymi pravnymi
predpismi.




2. KTO SU NASI SPRACOVATELIA?

Spracovatelia. Pouzivame iba preverenych Spracovatelov, s ktorymi mame uzavretd pisomnu zmluvu, a ktori ndm poskytuji minimalne rovnaké zaruky ako my Vam.

Udaje, ktoré mozu Spracovatelia spracovavat, vratane ich U¢elu a pravneho titulu spracovania sme uviedli vy3sie. Podrobnosti o spracovateloch Vam radi ozndmime
na vyziadanie.

Prevadzka Webovych stranok a ich zabezpecenie

BeZna analyza navstevnosti Webovych stranok Google Analytics,

Vybavenie Objednavky Pack4you, GLS, Stripe, PayPal, GoPay
Reklamacia Google,

Vybavenie otdzky a komunikdacia s nami Facebook, Google,

Uétovnictvo Eria s.r.0

Marketing MailChimp, GoogleAds, Instagram, Facebook,
Socialne siete Instagram, Facebook, TikTok,

Hodnotenie spokojnosti Reviews.io

Zakonné povinnosti. Osobné Udaje mbéZzeme okrem nasich Spracovatelov odovzdat tretim osobam, ak to vyzaduje zakon alebo v reakcii na zakonné poziadavky
organov verejnej moci ¢i na vyziadanie sidu v sudnych sporoch.


https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://gls-group.com/
https://www.paypal.com/cz/home
https://www.gopay.com/cs/platebni-brana/?gclid=CjwKCAiA9NGfBhBvEiwAq5vSy7uW_csl4cryBXUl7p4Nnw6r3v8vL6Qfhd0nsxZyHqwPfjHrDo0A5xoCqbcQAvD_BwE
https://www.google.com/?client=safari
https://www.facebook.com/microdrinkwaterdrop
https://www.google.com/?client=safari
https://ads.google.com/intl/cs_cz/getstarted/?subid=cz-cs-ha-aw-sk-c-bau!o3~CjwKCAiA9NGfBhBvEiwAq5vSy1cwi8mHeIlQ3Tv8i2jKCeaQ5iZjgivBFiAFsCphA6DhoYycQ22OMBoCntUQAvD_BwE~117692833354~kwd-94527731~11808586288~595318138943&utm_source=aw&utm_medium=ha&utm_campaign=cz-cs-ha-aw-sk-c-bau!o3~CjwKCAiA9NGfBhBvEiwAq5vSy1cwi8mHeIlQ3Tv8i2jKCeaQ5iZjgivBFiAFsCphA6DhoYycQ22OMBoCntUQAvD_BwE~117692833354~kwd-94527731~11808586288~595318138943&gclid=CjwKCAiA9NGfBhBvEiwAq5vSy1cwi8mHeIlQ3Tv8i2jKCeaQ5iZjgivBFiAFsCphA6DhoYycQ22OMBoCntUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.instagram.com/waterdrop/
https://www.facebook.com/microdrinkwaterdrop
https://www.instagram.com/waterdrop/
https://www.facebook.com/microdrinkwaterdrop
https://www.tiktok.com/
https://www.reviews.io/company-reviews/store/waterdrop-sk

3. AKE SME PRIJALI OPATRENIA NA OCHRANU VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Technické a organizacné opatrenia. Bezpecnost je pre nas velmi doleZita a preto sustavne pracujeme na tom, aby boli Vase Osobné Udaje chranené. Pri volbe
opatreni berieme do Uvahy rozsah spracovania, rizikovost spracovania alebo stav nasej techniky.

e Pravidelné zalohujeme data;

e Aktualizujeme antivirusové softvérové systémy;

e PouZivame zabezpeceny https protokol;

e Pristupové heslad do informacnych systémov (kde budid Osobné udaje spracované) a opravnenia na pristup su kontrolované na urovni jednotlivcov.

e Organizacné opatrenia. Prijali sme a zavazujeme sa udrziavat nasledujlce opatrenia:

e Nasi zamestnanci su zaviazani mlc¢anlivostou;

¢ Nasi zamestnanci su riadne preskoleni a tiez dalej pravidelne skoleni ohfadom GDPR a obozndmeni s pravidlami bezpecnej prace na pracovnych

zariadeniach;
e Pristupy do vSetkych systémov vratane informacného systému su personalizované a kryté bezpecnymi heslami.

4. VASE PRAVA A MOZNOST PODAT ZIADOST TYKAJUCE SA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s ochranou osobnych Udajov s Vam zarucené nizSie popisané prava, ktoré mozete uplatnit najma na e-mailu kontakt@waterdrop.sk.

Ako rychlo vybavime Va Su Ziadost? Odpovieme vam najneskor do jedného mesiaca. Ak by poskytnutie informacii ohrozilo sukromie inych oséb, alebo by
poskytnutie bolo neprimerané rizikam ¢i nakladom na ich poskytnutie, je mozné, Zze Vam nebudeme mact vyhoviet. Aby sme Vasu Ziadost vybavili ¢o najskor, je
mozné, Ze si od Vas budeme potrebovat overit Vasu totoznost. V pripade opakovanej Ziadosti bude spravca opravneny za kdpiu Osobnych Gdajov uctovat primerany
poplatok.

Pravo na pristup - Potvrdime, ¢i spracovavame Vase Osobné Udaje. Mate pravo na informacie o uceloch spracovania, kategdériach osobnych udajov, prijemcoch,
ktorym su spristupnené, dobe spracovania. Mate pravo vediet, ¢i nejaké pravo bolo uz realizované. Predpokladom je tiez to, Ze nebudu nepriaznivo dotknuté prava
a slobody inych os6b, ako aj kdpiu osobnych udajov.

Pravo na opravu - Ma pravo na Ziadat o opravu nepresnych osobnych udajov. Niektoré idaje mozZete opravit aj v svojom uzivatelskom profile.

Pravo na vymaz - Pokial neexistuje iny dévod, preco tieto Udaje dalej spracovavat, potom Vami poZzadované Udaje vymazeme ¢i zanonymizujeme.



Pravo na obmedzenie spracovania - Prosim kontaktujte nds, pokial mate za to, e Gidaje spracovdvame nespravne. Ci u? sa jedna o dévody spracovania alebo jeho
rozsah.

Pravo na oznamenie opravy, vymazu alebo obmedzenia spracovania - V pripade, Ze nas kontaktujete so Ziadostou, budeme Vas informovat o vysledku. Niekedy sa
moZe stat, Ze nebudeme mdct vyhoviet (napr. e-mailova adresa, z ktorej ste nam napisali uz nefunguje).

Pravo na prenositelnost - Vase Osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli v Struktirovanom a strojovo Citatelnom formate, na Vasu ziadost poskytneme inému
spravcovi.

Pravo vzniest ndmietku - Pokial spracovavame Vase Udaje na zaklade opravneného zaujmu (napr. zasielanie newslettera UZivateflom). Je na nas, aby sme nas
opravneny zaujem preukazali. V pripade, Ze bude Vasa namietka opravnend, prestaneme spracovanie Osobnych Gdajov vykonavat.

Pravo na odvolanie suhlasu - Ak ste zmenili nazor, prosim, dajte nam vediet. Spracovanie tykajlce sa marketingového a obchodného ucelu je mozné odvolat
kedykolvek. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania. Nechcete, aby sa o vas rozhodovalo pomocou pocitaca? ReSpektujeme Vase pravo,
preto profilovanie nevykonavame. Vybavujeme Objedndvky, a tak Vase Osobné Udaje mo6zZu byt spracovdvané automatizovane.

5. ZAVER

Tieto Zasady ochrany osobnych idajov moézu byt zmenené iba pisomne. O tom budu Uzivatelia informovani prostrednictvom nasich webovych stranok.

V pripade akychkolvek otdzok tykajucich sa naSich Zasad ochrany osobnych tGdajov sa na nas prosim kontaktujte na e-mail kontakt@waterdrop.sk.

Ak nie ste spokojni, mdzete kedykolvek podat staznost alebo podnet na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, ktory sidli na adrese Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27, Slovenska republika (viac informacii na https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov su ucéinné odo dna 11.11.2024


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

